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Marroc amb els 5 sentits

Informacioé

Descobreix la magia de Marroc aquest estiu! Des
de les antigues medines fins a I'encant del desert,
aquest viatge et portara a través de ciutats
historiques,  paisatges  impressionants i
experiencies inoblidables.

9 12.dies/ 11 nits
A Del 124123 dAgost 2024

l Guia parla hispana

2% Grup Min. 10/ Max. 16 persones

Preu
Des de 1.440€

Vols inclosos

Dades basiques

Tipus de viatge Transports utilitzats
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Itinerari Apats  Allotjament
12ag. VOL CIUTAT D’ORIGEN - FEZ - Riad
13ag. FEZ E Riad
14ag. FEZ-RABAT E Riad
15ag. RABAT - ASILAH - TANGER E Hotel
16 ag. TANGER - CHEFCHAOUEN E Riad
17 ag. CHEFCHAOUEN - VOLUBILIS - FEZ E Riad
18 ag. FEZ - AZROU - IFRANE — MIDELT - ERFOUD - MERZOUGA E/S Riad
19ag. MERZOUGA - KHAMILIA — RISSANI - POBLATS NOMADES — OASIS - PISTESDEL  E/S Camp

DAKAR — DUNES DE L'ERG CHEBBI
20ag. MERZOUGA — GORGES DEL TODRA — GORGES DEL DADES - VALL DEL DADES E/S Hotel / Riad

21ag. VALL DEL DADES - RUTA DE LES 1000 KASBAHS — VALL DE LES ROSES - E Hotel
PALMERAL DE SKOURA - OUARZAZATE - KASBAH AIT BEN HADDOU — ALT
ATLES - MARRAKECH

22 ag. MARRAKECH E Riad

23 ag. MARRAKECH — VOL CIUTAT D’ORIGEN E -

*Apats: E=Esmorzar; D=Dinar; S=Sopar.
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Itinerari

12 d’Agost. VOL CIUTAT D’ORIGEN - FEZ
Sortida de ciutat d’origen. Vol internacional fins a desti. Arribada a Fez i recepcio a 1'aeroport pel nostre guia local i trasllat.
Sopar Lliure i Allotjament.

13 d’Agost. FEZ (E)

Esmorzar. Avui disposeu del dia per descobrir la capital cultural del Marroc. Ciutat Patrimoni de la Humanitat. la meés
antiga de les ciutats imperials, fundada I'any 808 com a primera capital politica, religiosa i cultural. A primera hora del
Mati, us passara a recollir pel riure, el vostre guia local que els realitzara una visita guiada, per tenir el primer contacte de
la medina de Fez i coneixer adobers, mesquites, el Palau Reial i la zona d'artesans dividida per gremis. Nombrosos els
monuments que podreu visitar: Mederses (Escoles coraniques): Chahrij, Bouinania Attarin. Zocos, Fez El-Jedid, la
Mesquita Karaouine (primera universitat al mén). El Palau Reial o els seus famosos adobers, sent dels més fotografiats del
mon. Sopar lliure i Allotjament.

14 d’Agost. FEZ - RABAT (E)

Esmorzar. Recollida del vostre xofer a primera hora del mati. Trasllat a la ciutat imperial de Rabat on farem una visita amb
guia de la ciutat: el Palau Reial, Kasbah oudaya, el Mausoleu de Mohamed V i la Torre de Hassan... Sopar lliure i
Allotjament.

15 d’Agost. RABAT — ASILAH — TANGER (E)

Esmorzar i trasllat a Tanger. Amb una parada a Asilah, visita de la medina es caracteritza per la lluminositat del seu cel, el
constant so del mar als seus carrers és nets i la salinitat del seu ambient, que ens fa recordar als pobles costaners de Cadis.
Arribada a Tanger i trasllat al vostre Allotjament. Sopar lliure i Allotjament.

16 d’Agost. TANGER — CHEFCHAOUEN (E)

Esmorzar. Visitarem La gruta d'Hércules, els miradors de Capsularte i un passeig per la seva famosa Kasbah. Seguirem el
nostre viatge cap a la Perla del nord, una de les més belles ciutats del Marroc, coneguda com la "Ciutat Blava". Aquest
bohemi poble ubicat a les muntanyes del Rif, es considera ciutat Santa de I' islam. Un lloc on qualsevol rac6 es mereixera
una instantania, perqué potser és dels llocs mes fotogénics del pais. Arribada a Chefchaouen i resta de la tarda Iliure per
passejar pels seus laberintics carrers de color blau i conéixer aquest poble tan hospitalari i la seva bellesa que segur, et
deixara en la teva memoria. Sopar lliure i Allotjament.

17 d’Agost. CHEFCHAOUEN - VOLUBILIS - FEZ (E)

Esmorzar. Comencem el viatge direccié a Volubilis, poblacié que ja figurava en els mapes del segle 1V d.C., on podrem
visitar la seva famosa area arqueologica. Temps lliure si volen visitar les ruines arqueologiques. Seguirem amb la nostra
ruta amb destinaci6 Fez. Es una de les quatre ciutats anomenades imperials al costat de Marrakech, Meknés i Rabat. Al
Marroc esta considerada com el centre religios i cultural del pais. La seva universitat, famosa per I'estudi de I'arab i la religio
musulmana, la converteixen en punt de pas d' un gran nombre d' estudiants marroquins. Sopar lliure i Allotjament.

18 d’Agost. FEZ — AZROU - IFRANE — MIDELT - ERFOUD - MERZOUGA (E/S)

Esmorzar. A primera hora el vostre xofer us realitzara la recollida en el vostre allotjament. Iniciem la nostra ruta des de Fez
cap al Sud del Marroc. Avui sera un dia de contrastos naturals, on travessarem per diferents estacions de I'any. Des de I'
hivern de les muntanyes del mig atles, al calid i infinit desert de dunes. Travessem el bosc de cedres d' Azrou, on farem una
parada per visitar els famosos macacos que en I' habiten. La seglient parada sera a la ciutat d' Ifrane, coneguda per la Suissa
Marroquina, on podrem veure les cases tipiques a I' estil suis, i el bell paisatge natural que I' envolta. Creuarem el mig atles,
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via el port de Tizi-N-Talghoumlt on travessarem famoses pistes de Esqui. Passarem per la ciutat de Midelt, coneguda pel
seu cultiu de poma. Arribarem a la ciutat d 'Errachidia, una de les ciutats militars on veurem el seu gran embassament.
Seguirem cap al Sud, on farem una parada panoramica per contemplar la Vall del Ziz de cents de palmeres. Es vall creua
tota la regid de Tafilalet, que s'uneix amb el Riu Rheris i s'estén des de I'Atles, creuant les ciutats d'Errachidia al nord fins
a arribar a Rissani al Sud, on acaba a I'hamada sahariana. Durant el seu recorregut, trobem uns 50km de palmeres vorejant
antigues kasbahs, que el converteixen en la bellesa i autenticitat del seu paisatge. Arribarem a la ciutat d 'Erfoud, coneguda
per "La Porta del Desert", com a punt de partida de rutes d'aventures dels amants del motor, cap a les infinites dunes del
Sahara. Un cop arribats al nostre desti, trasllat al vostre allotjament, on tindreu la resta de la tarda lliure, per gaudir d'aquest
impressionant i bell lloc, Unic al moén! Sopar i allotjament.

19 d’Agost. MERZOUGA — KHAMILIA - RISSANI — POBLATS NOMADES — OASIS — PISTES DEL DAKAR —
DUNES DE L'ERG CHEBBI (E/S)

Esmorzar. Avui gaudirem d'una jornada pel desert!! Farem un tour per les dunes, passant a través de molts pobles del desert,
un d'ells és el poble de Khamlia, on farem una parada per gaudir de la musica de Gnawa. La nostra segiient parada sera la
ciutat de Rissani, coneguda pel seu famds mercat de burros. Rissani més l'antiga capital del Tafilalet . La seva ubicacié
com a cruilla de camins entre el nord i el sud va donar a la ciutat una certa importancia en els temps anteriors. Un antic
centre de caravanes important, Rissani continua sent un important centre comercial a la regi6, amb un gran zoco,
especialment animada els dies dimarts, dijous i diumenges. Es destaca pel seu comer¢ de la pell de cuir de cabra. Recorre
les pistes del Dakar que separen el desert negre de les dunes de Merzouga. Travessarem oasis i poblats nomades que habiten
en fames, on farem una parada per a contemplar la seva forma de vida i prendre un te amb aquests ndmades berebers sempre
tan hospitalaris. Visitarem les seves oasis, font d'aliment dels berebers locals del desert. Retorn a mitja tarda al vostre alberg
per preparar-nos per a la nostra proxima aventura. Comencarem el nostre safari camell, fins a l'interior de les dunes d' Erg
Chebbi, on gaudirem d'un dels més bells paisatges del mén, el vespre a les dunes. Arribarem al nostre campament, on
passarem la nit a les 19.00 h. gaudirem d'un paisatge espectacular. Passarem la nit sota un mantell d'estrelles brillants, on
gaudir de I'ambient bereber al so dels seus tambors i el seu sopar tipic. Sopar i Allotjament.

20 d’Agost. MERZOUGA — GORGES DEL TODRA - GORGES DEL DADES - VALL DEL DADES (E/S)

Avui us recomanem matinar per veure la sortida del sol entre les dunes, un escenari preciés que No us podeu perdre.
Esmorzar al vostre campament i comencem la nostra jornada de ruta. Abandonem el desert, per continuar amb la nostra
ruta pel sud del Marroc. Seguirem la nostra ruta fins a les famoses Gorges del Todra, un paradis per als escaladors de tot el
mon, que venen per enfilar-se per les seves vertiginoses parets, dins d'un bell entorn de palmeres, pobles locals i el riu que
els creua. A la seva arribada, ens trobarem amb el famos Palmeral de la vall del Todra. Deixarem les muntanyes del Todra,
fins a arribar a les famoses Gorges del Dades, on gaudirem d' una espectacular vista panoramica i de la carretera en forma
de zig zag. Continuarem cap al rogenc Vall del Dades, on ens traslladarem al nostre allotjament. Resta de la tarda Iliure per
apreciar la bellesa del vespre des del mirador d'aquest conegut poble del sud. Sopar i Allotjament.

21 d’Agost. VALL DEL DADES - RUTA DE LES 1000 KASBAHS — VALL DE LES ROSES - PALMERAL DE
SKOURA - OUARZAZATE - KASBAH AIT BEN HADDOU - ALT ATLES - MARRAKECH (E)
Esmorzar. Avui creuarem per la famosa ruta de les Mil Kasbahs, on podrem martellar-nos amb I'encant de velles Kasbahs
que voregen la carretera que ens porta a la Vall de les Roses, famos per la seva cultiu de la rosa, on realitzen productes de
Cosmetica. Aquest indret s'omple de gent per la seva festa tradicional de la Rosa durant el mes de Maig. Deixarem la
carretera per creuar el Palmeral de skoura, un immens palmeral envoltat d'antigues Kasbahs i el seu poblat que viu dels
seus cultius. Alla podrem visitar la seva famosa Kasbah Amridil, de les poques Kasbahs que es poden veure el seu interior.
Continuem la ruta fins a I'arribada a la ciutat coneguda com el Hollywood Marroqui, Ouarzazate, lloc on s'han rodat infinitat
de pel-licules en els seus estudis cinematografics com Asterix, Sahara, la Joia del Nil. Podrem visitar els estudis de cinema
i realitzar una visita guiada pel seu interior (opcional), on podrem veure parts d'escenaris i materials utilitzats en aquestes
obres cinematografiques. Continuem la ruta fins a l'arribada a la ciutat d'Ouarzazate. On podrem realitzar una visita
panoramica de la seva famosa Kasbah Taourit, i del seu museu de cinema. La nostra ruta va amb direccié a Marrakech.
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Pero durant la ruta, farem una Esmorzar. Continuarem el nostre viatge per carretera, fins a desviar-nos per una pista de 6
km que ens portara a un dels llocs més bells del Marroc, la famosa Kasbah Ait Ben Haddou, declarat Patrimoni de la
humanitat per la Unesco. Alla disposarem del temps que ens sigui necessari per caminar per la Kasbah i realitzar
impressionants fotografies. En aquest espectacular marc s'han rodat pel-licules de tant renom com Gladiator, la Joia del Nil
0 Sahara. Continuarem el nostre viatge travessant el gran Atles Marroqui fins a arribar a la ciutat vermella de Marroc. El
Gran Atles marroqui, nom bereber que significa "ull del Cel". Travessarem pobles berebers de muntanya, on podrem veure
la seva forma de vida al camp. Arribarem amb el nostre 4x4 cap a, el port de Tizi-n-Tichka a uns 2.260 metres d'altitud,
que ofereix martelloses vistes panoramiques sobre les muntanyes de I' alt atles. Arribada per a tltima hora de la tarda a
Marrakech. Trasllat al riad. Resta de la jornada lliure. Us recomanem que gaudeixin de I'ambient a la seva famosa Plaga
Jemma el Fna, un lloc tnic al mon i la plaga més important del nord d' Africa. Un lloc que canvia d' ambient a mesura que
passen les hores del dia. Recomanat prendre's un te en una de les seves famoses terrasses amb vistes a la kuotobia i la plaga
i gaudir de les vistes que aquest moment et regala. Sopar Iliure i Allotjament.

22 d’Agost. MARRAKECH (E)

Esmorzar. Dia per visitar la ciutat vermella de Marrakech amb guia local: la Koutoubia (S. XII), el Palau Badia, les Tombes
Séadianes (S. XVI) i els jardins de la Menara i els seus Zocos., L' estany de Menara, la Ciutat Nova, el barri d'Hivernage...
Marrakech, esta plena de llocs auténtics que visitar, des de la magia de la seva medina que et transporta a una época
medieval, fins a la modernitat de la seva ciutat nova. Sopar lliure i Allotjament.

23 d’Agost. MARRAKECH - VOL CIUTAT D’ORIGEN (E)

Esmorzar. Jornada lliure fins a I' hora convinguda per a trasllat a I' aeroport per prendre el seu vol de tornada. Vol
internacional de tornada. Arribada i fi del viatge i dels serveis.

*Apats: E=Esmorzar; D=Dinar; S=Sopar
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Preus
Preu per persona: Grup en base a 16 persones

- Categoria Estandard: 1.440 €
- Categoria Superior: 1.770 €

Suplements:
- Habitaci6 individual: 255 €

Preus en base a la moneda local del pais, calculats en el moment de publicacid del viatge. Qualsevol fluctuacio de la moneda podria
afectar al preu final del viatge. En aquest cas sera comunicat amb suficient antelacié al client.

El preu inclou / no inclou

Inclou
- Vols internacionals
- Transfer d'arribada i sortida dels aeroports Fez - Marrakech
- Transport durant el viatge en vehicle Mini bus
- Combustible del Mini bus durant la ruta
- Xofer de parla Espanyola
- Guia local per la visita de Fez , Volubilis i Marrakech
- Excursi6 en camells per les dunes de Merzouga
- Allotjaments en la categoria seleccionada
- Hayma al desert
- Esmorzars incloses
- 3sopars en el desert i Dades
- Asseguranca d’assisténcia i cancel-lacio
- Assisténcia 24 hores urgéncies Kareba
- Documentacié a CLUB KAREBA

No inclou

- Begudes en els apats
- Dinar del migdia
- Sopars a Fez, Rabat, Tanger, Chefchaouen i Marrakech
- Visats, check in, reserva de seients, etc.
- Qualsevol servei no especificat

* Els tramits de reserva i serveis de seients, visats, check-in, etc, no estan inclosos en els preus. Qualsevol tramit o gestioé que
desitgi que Kareba se'n faci carrec, tindra un cost addicional. Si esta interessat a saber els preus de gestié, consulti’ns*

Les informacions contingudes en aquest dossier, son Gnica i exclusivament a titol informatiu, estant subjectes a possibles variacions. Kareba Viatges
declina tota responsabilitat per qualsevol circumstancia derivada per interpretacid erronia de la informacié a dalt publicada. Subjecte a les condicions
generals que es troben al nostre web.

areba
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Informaci6 addicional

Documentacid i visats
Per viatjar al Marroc es requereix tenir el passaport amb una vigencia minima de 3 mesos.

Sanitat i vacunes

No hi ha cap vacuna obligatoria per entrar al pais. Kareba Viatges informa nicament de les vacunes obligatories per poder
entrar al pais al que es va a viatjar. Recomanem consultar sempre amb temps suficient les recomanacions proporcionades
pel Ministerio de Sanidad y consumo a la web: https://www.sanidad.gob.es/profesionales/saludPaises.do

També recomanem consultar en el telefon de Sanitat Respon 933 268 901 o al seu web els diferents centres de vacunacio:
https://canalsalut.gencat.cat/ca/salut-a-z/v/vacunacions/index.html

Divisa
La moneda nacional és el Dirham marroqui (MAD). Podem viatjar amb euros sense problemes i canviar a Dirhams a les
principals ciutats. També podem treure diners de caixers automatics a les grans ciutats com Marraqueix.

Clima

Dividirem el clima en diverses zones ja que la climatologia és variada. Al litoral Atlantic: hiverns suaus i temperats; estius
calids i amb bastant aire. Nord del pais: clima marcadament Mediterrani amb molta calor a les ciutats costaneres, encara
gue a Rif el clima és més fresc. Centre del pais: el clima és agradable a I'hivern tot i que els estius sén durs i arids. A les
muntanyes com a Jebel Toubkal no és estrany tenir nevades de més d'1 metre a I'hivern. El Sud té clima desertic.

Electricitat (Tipus Ai B)

e e - o . .
0 |
@ v
Allotjament
Ciutat Categoria Estandard o similar Categoria Superior o similar
Fez Riad Farozi Riad Salam Fez o Hotel 4*
Chefchaouen Riad Dar Mounir Riad Hicham
Tanger Hotel Le Remabrandt Hotel Solazur 4*
Merzouga Riad Mamouche Riad Madu
Dunes de Erg Chebbi Horaz Luxury Camp Horaz Luxury Camp
Dades Hotel Panorama Riad Ksar Sultane
Marrakech Riad Merzouga o Hotel 3* Riad Bahia Salam o Hotel 4*

Compartir habitacié

El preu dels nostres viatges esta indicat per persona en habitacié doble. En cas de viatjar sol existeix I'opcio de viatjar en
habitacié individual pagant el suplement corresponent o sol-licitar I'opcié de "compartir habitacié". En aquest cas es
compartira habitacié amb un altre viatger/a. En cas que no aparegui company per compartir habitacié el client haura de

llavors assumir el suplement d'individual.

Kareba
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Seguretat
Consulteu el web del Ministeri d'Assumptes Exteriors:
https://www.exteriores.gob.es/es/ServiciosAlCiudadano/Paginas/Recomendaciones-de-viaje.aspx

Reserva del viatge

Existeixen 3 maneres de formalitzar la inscripcié del viatge:

1. Perteléfon: 93 715 66 59

2. Per correu electronic:kareba@karebaviatges.com

3. Presencialment, a les nostres oficines: Kareba Viatges c/Colom, 48-08.201 Sabadell o c¢/Cami Fondo, 14-08.221
Terrassa.

PAGAMENT DE LA RESERVA

En el moment de formalitzar la inscripcio es requereix una paga i senyal del 40% de I'import del viatge. El pagament es
pot realitzar per transferencia bancaria al seglient nimero de compte:

BANC DE SABADELL: ES33 - 0081-0561 - 1100-0142 - 2853

La inscripcié no es considerara formalitzada fins a la recepci6 del comprovant bancari de la transferencia.

Condicions de cancel-lacio

En cas de cancel-lacio per part del client, cada passatger haura d'abonar a Kareba Viatges, la despesa de gestid (60 €)
generada des del moment de la inscripci6. Segons la llei de viatges combinats, a més de les mencionades despeses de gestid
i de les despeses de cancel-lacié (bitllets no reemborsables, hotels reservats, contractacié de serveis en desti, etc.), el
passatger haura d'abonar una penalitzacid, consistent en el 5% del total del viatge si el desistiment es produeix entre 11 i 15
dies d'antelaci6 a la data del comencament del viatge; el 15% entre els dies 3 i 10, i el 25% dins de les 48 hores anteriors a
la sortida. De no presentar-se a I'nora prevista per la sortida, no tindra dret a cap devoluci6 de la quantitat abonada. Des del
moment de la confirmacio: Bitllets aeris no reemborsables

Condicions de Pagament
Confirmaci6 i 30 dies abans de la sortida: 40% de I'import del viatge Entre 15i 10 dies abans de la sortida: 100% de l'import
del viatge (Consultar condicions de contractacio AQUI)

C/Colom, 48 08201 Sabadell - C/Cami Fon
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Fitxa d'inscripcié - Reserva del viatge

Dades del viatge

Viatge: Data de sortida:

Habitacio
] Doble ] Individual

Asseguranca de cancel-lacié (demaneu-nos el resum de les cobertures):

[ Si, vull contractar l'asseguranca [] No, no m'interessa l'asseguranca

(Si no es marca cap opcio, s'entén que el passatger renuncia a I'asseguranga de cancel-lacio)

Dades personals (Nom i cognoms tal com apareixen al DNI / Passaport)

Nom: Cognomes:

Adreca:

CP: Poblacio: Teléfon de contacte:
e-mail: NUm. DNI:

Altres passatgers (indiqueu nom, cognoms i DNI)

En el moment de formalitzar la inscripcid cal deixar una bestreta del 40% del import del viatge. (*) EI pagament es pot fer
per transferéncia bancaria al nimero de compte segtient: BANC DE SABADELL: ES33 0081 0561 1100 0142 2853. La
inscripcid no es considerara formalitzada fins que no es rebi el comprovant bancari de la transferéncia. (*) Consulteu-nos
la possibilitat de finangar el viatge a 3, 6 i 9 mesos sense interessos.

C/Colom, 48 08201 Sabadell - C/Cami Fon
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Condicions generals de contractacio

Condicions generals de contractacid

a)Contractacio del viatge combinat

1.Informaci6 precontractual

1.Abans que el viatger quedi obligat per qualsevol contracte de
viatge combinat o oferta corresponent, I'agéncia organitzadora o, si
s'escau, l'agéncia detallista, lliuraran al viatger el formulari
d'informaci6 normalitzada pels contractes de viatge combinat, aixi
com la resta de caracteristiques i informacio del viatge d'acord amb
el que estableix la legislaci6 vigent.

2.Les persones amb mobilitat reduida que desitgin rebre informacié
precisa sobre la idoneitat del viatge d'acord amb les seves
necessitats especials, per tal de valorar la possibilitat i viabilitat de
contractar el viatge d'acord amb les caracteristiques del mateix,
hauran de posar en coneixement de I'agéncia organitzadora o, si
s'escau, de I'agencia detallista, aquesta situacié perque se'ls pugui
facilitar informacid a tal efecte.

Segons el que estableix el Reglament CE 1107/2006, s'entén com a
persona de mobilitat reduida, tota persona la mobilitat de la qual
per participar al viatge es trobi reduida per motius de discapacitat
fisica (sensorial o locomotriu, permanent o temporal), discapacitat
o deficiencia intel-lectual , o qualsevol altra causa de discapacitat,
o per l'edat, i la situacid requereixi una atenci6 adequada i
l'adaptacio a les seves necessitats particulars del servei posat a
disposicid de la resta de participants en el viatge.

3.Lainformaci6 precontractual facilitada al viatger d'acord amb els
apartats a), c), d), e) i g) de l'article 153.1 del Reial Decret
Legislatiu 1/2007, formara part integrant del contracte de viatge
combinat i no es modificara llevat que l'agéncia de viatges i el
viatger ho acordin expressament. L'agéncia organitzadora i, si
s'escau, l'agéncia detallista, abans de celebrar-se el contracte de
viatge combinat, han de comunicar al viatger de manera clara,
comprensible i destacada, tots els canvis de la informacio
precontractual.

2.Informacid sobre disposicions aplicables a passaports, visats i
vacunes

1.L'agéncia té el deure d'informar sobre les formalitats sanitaries
necessaries per al viatge i I'estada, aixi com sobre les condicions
aplicables als viatgers en matéria de passaports i de visats, inclos el
temps aproximat per a l'obtencid dels visats, i respondra de la
correccio de la informacié que faciliti.

2.El viatger haura d'obtenir la documentacié necessaria per a
realitzar el viatge, inclos el passaport i els visats i la referida a les
formalitats sanitaries. Tots els danys que puguin derivar-se de la
falta d'aquesta documentacid seran del seu compte, i en particular,
les despeses produides per la interrupcié del viatge i la seva
eventual repatriacio.

3.Si I'agencia accepta I'encarrec del viatger de tramitar els visats
necessaris per a alguna de les destinacions previstes a l'itinerari,
podra exigir el cobrament del cost del visat aixi com de les despeses
de gestio pels tramits que hagi de realitzar davant la representacio
diplomatica o consular corresponent.

En aquest cas, l'agéncia respondra dels danys que li siguin
imputables.

3.Sol-licitud de reserva

1.El viatger que desitja contractar un viatge combinat realitza una
"sol-licitud de reserva". Després d'aquesta sol-licitud, I'agéncia
detallista o, si s'escau, I'agéncia organitzadora, es comprometen a
realitzar les gestions oportunes per a obtenir la confirmacio de la
reserva.

2.Si el viatger sol-licita I'elaboracié d'una proposta d'un viatge
combinat a mida, I'agéncia podra exigir I'abonament d'una quantitat
per a la confecci6 del projecte. Si el viatger accepta l'oferta de
viatge combinat elaborada per l'agéncia, la suma entregada
s'imputara al preu del viatge.

3.Si l'agencia ha acceptat gestionar la reserva sera responsable dels
errors técnics que es produeixin en el sistema de reserva que li
siguin atribuibles i dels errors comesos durant el procés de reserva.

4.L'agencia no sera responsable dels errors de la reserva atribuibles
al viatger o que siguin causats per circumstancies inevitables i
extraordinaries.

4.Confirmacio de la reserva

La perfecci6 del contracte de viatge combinat es produeix amb la
confirmacié de la reserva. Des d'aquest instant el contracte de
viatge combinat és d'obligat compliment per a ambdues parts.
5.Calendari de pagament

1. En el moment de la confirmacié de la reserva el
consumidor haura d'abonar el 40 % del preu del viatge combinat,
Ilevat que en el contracte de viatge combinat s'estableixi un import
diferent.

2. El pagament del preu restant s'ha d'efectuar com a molt
tard 21 dies abans de la sortida, llevat que en el contracte de viatge
combinat s'estableixi un calendari de pagaments diferent.

3. Si el viatger no compleix amb el calendari de
pagaments, I'agéncia podra resoldre el contracte i aplicar les regles
establertes per a la resolucio del viatge pel viatger abans de la
sortida prevista a la Clausula 13.

b) Regles aplicables a les prestacions del viatge combinat
6.Prestacions

Les prestacions que integren el contracte de viatge combinat
resulten de la informacié proporcionada al consumidor a la
informacio precontractual i no es modificaran excepte si l'agéncia
de viatges i el viatger ho acorden expressament segons el que
preveu la clausula 1.3.

Amb antelacié a l'inici del viatge, l'agéncia de viatges
proporcionara al viatger els rebuts, vals i bitllets necessaris per a la
prestacio de serveis.
7.Allotjament

Llevat que una altra cosa s'indiqui a la informacié precontractual
0 a les condicions particulars del contracte:
a)En relacié amb aquells paisos en qué hi ha classificacié oficial
d'establiments hotelers o de qualsevol altre tipus d'allotjament, el
fulleto recull la classificacié turistica que s'atorga al corresponent
pais.

b) L'horari d'ocupacié de les habitacions depen de les
normes establertes a cada pais i allotjament.

c)Les habitacions o cabines triples o quadruples sén generalment
habitacions dobles a les que s'afegeix un o dos llits, que acostumen
ser un sofa-llit o un llit plegable, excepte a certs establiments a on
enlloc de llits addicionals es fan servir dos llits més grans.
8.Transport

1.El viatger s'ha de presentar al lloc indicat per a la sortida amb
I'antelacio indicada per I'agéncia de viatges.

2.La perdua o dany que es produeixi en relacié amb l'equipatge de
ma o altres objectes que el viatger porti amb si mateix seran del seu
exclusiu compte i risc mentre es trobin sota la custodia del viatger.
9.Altres serveis

1.Per regla general, el regim de pensi6 completa inclou esmorzar
continental, dinar, sopar i allotjament. El regim de mitja pensio,
llevat que s'indiqui d'una altra manera, inclou esmorzar continental,
sopar i allotjament. Per regla general, aquests apats no inclouen les
begudes.

2.Les dietes especials (vegetarianes o de régims especials) només
es garanteixen si aixi consten a les necessitats especials acceptades
per I'organitzador al contracte de viatge combinat.

3. La preséncia de mascotes només sera acceptada si aixi
consta a les necessitats especials acceptades per I'organitzador al
contracte de viatge combinat.
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¢)Drets i obligacions de les parts abans de I'inici del viatge

10. Modificaci6 del contracte

1.L'agéncia organitzadora només podra modificar les clausules del
contracte abans de l'inici del viatge si el canvi és insignificant i la
propia agéncia organitzadora o, si s'escau, l'agéncia detallista,
informen al viatger d'aquest canvi en suport durador de manera
clara, comprensible i destacada.

2.Si abans de l'inici del viatge l'agéncia organitzadora es veu
obligada a realitzar canvis substancials d'alguna de les principals
caracteristiques dels serveis del viatge o no pot complir amb algun
requisit especial del viatger préviament acceptat, l'agéncia
organitzadora o, si s'escau, l’agéncia detallista ho posara en
coneixement del viatger sense demora, de manera clara,
comprensible i destacada, en suport durador i la comunicacié haura
de contenir:

» Les modificacions substancials proposades i, si s’escau, la seva
repercussio en el preu;

« Un termini raonable perqué el viatger informi de la seva decisio;
« La indicaci6 que si el viatger no comunica la decisi6 al termini
indicat s'entendra que rebutja la modificaci6 substancial i que, per
tant, opta per resoldre el contracte sense cap penalitzacio; i

« Si l'agencia pot oferir-lo, el viatge combinat substitutiu ofert i el
Seu preu.

El viatger podra optar entre acceptar la modificacié proposada o
resoldre el contracte sense penalitzaci6. Si el viatger opta per
resoldre el contracte podra acceptar un viatge combinat substitutiu
que, si s’escau, li ofereixi l'agéncia organitzadora o l'agéncia
detallista. Aquest viatge substitutiu haura de ser, si és possible, de
qualitat equivalent o superior.

Si la modificaci6 del contracte o el viatge substitutiu donen lloc a
un viatge de qualitat o cost inferior, el viatger tindra dret a una
reducci6 adequada del preu.

En el cas que el viatger opti per resoldre el contracte sense
penalitzacid o no accepti el viatge combinat substitutiu ofert,
l'agéncia organitzadora o, si s'escau, l'agéncia detallista,
reemborsaran tots els pagaments realitzats en concepte del viatge,
en un termini no superior a catorze dies naturals a partir de la data
de resolucio del contracte. A aquests efectes, s'aplicara el que
disposen els apartats 2 al 6 de la clausula 22.

11. Revisi6 del preu

1.Els preus només podran incrementar-se per part de I'agéncia fins
als 20 dies naturals previs a la sortida. A més, aquest increment
nomeés es podra dur a terme per ajustar I'import del preu del viatge
a les variacions:

a)Dels tipus de canvi de divises aplicables al viatge organitzat.

b) Del preu dels transports de passatgers derivat del
combustible o d'altres formes d'energia.

c)Del nivell dels impostos o taxes sobre els serveis de viatge
inclosos al contracte, exigits per tercers que no estan directament
involucrats en l'execucid del viatge combinat, incloses les taxes,
impostos i recarrecs turistics, d'aterratge i d'embarcament o
desembarcament en ports i aeroports.

2. Al contracte s'indicara la data en qué s'han calculat els conceptes
exposats en l'apartat anterior perque el viatger tingui coneixement
de la referencia per calcular les revisions de preu.

3. L'agencia organitzadora o, si s'escau, l'agéncia detallista
notificaran l'augment al viatger, de forma clara i comprensible, amb
una justificacié d'aquest increment i li proporcionaran el seu calcul
en suport durador com a molt tard 20 dies abans de I'inici del viatge.
Només en el cas que l'increment del preu suposi un augment
superior al 8% del preu del viatge, el viatger podra resoldre el
contracte sense penalitzacié. En aquest cas és aplicable el que
disposa la Clausula 10.

4.El viatger tindra dret a una reduccié del preu del viatge per
variacions produides en els conceptes detallats en els apartats a), b)
i ¢) de la Clausula 11.1. En aquests casos, I'agéncia organitzadora
i, si s'escau, l'agencia detallista, d'aquesta reducci6 del preu
deduiran les despeses administratives reals de reemborsament al
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viatger.

12. Cessio de la reserva

1.El viatger podra cedir la seva reserva a una persona que reuneixi
totes les condicions requerides en el fulletd, programa o oferta de
viatge combinat i en el contracte, per a realitzar el viatge combinat.
2.La cessi6 s'ha de comunicar, en suport durador, a l'agéncia
organitzadora o, si s'escau, a I'agéncia detallista, amb una antelacié
minima de 7 dies naturals a la data d'inici del viatge, la qual
Gnicament podra repercutir al viatger els costos efectivament
suportats a causa de la cessid.

3.En tot cas, el viatger i la persona a qui hagi cedit la reserva
responen solidariament davant I'agéncia del pagament de la resta
del preu, aixi com de qualsevol comissid, recarrec i altres costos
addicionals que pogués haver causat la cessio.

13. Resoluci6 del viatge pel viatger abans de la sortida del
viatge

1.El viatger podra resoldre el contracte en qualsevol moment previ
a l'inici del viatge i en aquest cas, I'agencia organitzadora o, si
s'escau, l'agéncia detallista, podran exigir-li que pagui una
penalitzacio que sigui adequada i justificable. Al contracte es podra
especificar una penalitzacid tipus que sigui raonable basada en
I'antelacié de la resolucid del contracte respecte a I'inici del viatge
i en l'estalvi de costos i els ingressos esperats per la utilitzacié
alternativa dels serveis de viatge.

Si al contracte no es preveu una penalitzaci6 tipus, I'import de la
penalitzacio per a la resolucid equivaldra al preu del viatge
combinat menys l'estalvi de costos i els ingressos derivats de la
utilitzacid alternativa dels serveis de viatge.

Pel que en aquests casos, l'agéncia organitzadora o, si s'escau,
I'agéncia detallista, reemborsara qualsevol pagament que s'hagués
realitzat pel viatge combinat, menys la penalitzaci6 corresponent.
2.No obstant, si concorren circumstancies inevitables i
extraordinaries a la destinaci6 o a les immediacions que afectin
significativament a l'execucié del viatge o al transport dels
passatgers al lloc de la destinacid, el viatger podra resoldre el
contracte abans del seu inici sense cap penalitzacio i amb dret a
reemborsament de tots els pagaments a compte del viatge que
hagués efectuat.

3.Aquests reemborsaments o devolucions, es realitzaran al viatger,
descomptant la penalitzacié corresponent en el cas de I'apartat 1
anterior, en un termini no superior a 14 dies naturals després de la
finalitzacio del contracte de viatge combinat.

14. Cancel-lacid de viatge per l'organitzador abans de la sortida del
viatge

Si l'agéncia organitzadora cancel-la el contracte per causes no
imputables al viatger, haura de reintegrar la totalitat dels pagaments
realitzats pel viatger en un termini no superior a 14 dies naturals
des de la terminacio del contracte. L'agéncia organitzadora no sera
responsable de pagar cap compensacié addicional al viatger si la
cancel-lacio es deu al fet que:

a)El nombre de persones inscrites per al viatge combinat és inferior
al nombre minim especificat al contracte i I'agéncia organitzadora,
0, si s'escau, I'agencia detallista, notifiquen al viatger la cancel-lacid
en el termini fixat en al mateix, que com a molt tard sera de:

0 20 dies abans de l'inici en cas de viatges de més de 6 dies de
durada.

0 7 dies en viatges d'entre 2 i 6 dies.

0 48 hores en viatges de menys de 2 dies.

b) L'organitzador es veu en la impossibilitat d'executar el
contracte per circumstancies inevitables i extraordinaries i es
notifica la cancel-lacio al viatger sense demora indeguda abans de
I'inici del viatge combinat.

15. Desistiment abans de I'inici del viatge en contractes
celebrats fora de I'establiment

En el cas de contractes celebrats fora de I'establiment (entenent-se
com atals aquells definits a I'article 92.2 del Reial Decret Legislatiu
1/2007), el viatger podra desistir del viatge contractat per qualsevol
causa i sense penalitzacio, amb dret a devoluci6 del preu abonat en
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concepte del viatge, dins dels 14 dies segiients a la celebraci6 del
contracte.

d) Drets i obligacions de les parts després de Il'inici del
viatge
16. Deure de comunicaci6 qualsevol falta de conformitat

del contracte

Si el viatger observa que qualsevol dels serveis inclosos al viatge
no s'executa de conformitat amb el contracte, el viatger haura
d'informar de la manca de conformitat a I'agéncia organitzadora o,
si s'escau, a l'agéncia detallista sense demora indeguda, tenint en
compte les circumstancies del cas.

S’entén com a falta de conformitat la no execucidé o 1’execucio
incorrectadels serveis de viatge inclosos en un contracte de viatge
combinat.

17. Esmena qualsevol falta de conformitat del contracte i
no prestacid, segons el convingut al contracte, d'una part
significativa dels serveis de viatge

1.Si qualsevol dels serveis inclosos en el viatge no s'executa de
conformitat amb el contracte, I'agencia organitzadora i, si s'escau,
l'agéncia detallista, hauran d'esmenar la falta de conformitat,
excepte si resulta impossible o té un cost desproporcionat, tenint en
compte la gravetat de la falta de conformitat i el valor dels serveis
del viatge afectats. En cas que no s'esmeni la falta de conformitat
sera d’aplicaci6 el que disposa la Clausula 22.

2.Si no concorre cap de les excepcions anteriors i una falta de
conformitat no s'esmena en un termini raonable establert pel viatger
0 l'agéncia es nega a esmenar-la o requereix de solucié immediata,
el propi viatger podra fer-ho i sol-licitar el reemborsament de les
despeses necessaries a tal efecte.

3.Quan una proporci6 significativa dels serveis del viatge no es
pugui prestar segons el convingut al contracte, l'agéncia
organitzadora o, si s'escau, l'agencia detallista, oferiran sense cost
addicional formules alternatives adequades per a la continuacid
normal del viatge i, també, quan el retorn del viatger al lloc de
sortida no s'efectui segons I'acordat.

Aquestes formules alternatives, si pot ser, hauran de ser de qualitat
equivalent o superior i si s6n de qualitat inferior, l'agéncia
organitzadora o, si s'escau, l'agencia detallista aplicaran una
reduccid adequada del preu.

El viatger només pot rebutjar les alternatives ofertes si no son
comparables a l'acordat en el viatge combinat o si la reduccid de
preu és inadequada.

4.Quan una falta de conformitat afecti substancialment a I'execucio
del viatge i I'agéncia organitzadora o, si s'escau, I'agéncia detallista
no I'hagin esmenat en un termini raonable establert pel viatger,
aquest podra posar fi al contracte sense pagar cap penalitzacio i
sol-licitar , en el seu cas, tant una reduccié del preu com una
indemnitzacié pels danys i perjudicis causats, d'acord amb
I’establert a la Clausula 22.

5.Si no és possible trobar formules de viatge alternatives o el
viatger les rebutja per no ser comparables a I'acordat al viatge o per
ser inadequada la reducci6 de preu oferta, el viatger tindra dret, tant
a una reduccié de preu com a una indemnitzacié per danys i
perjudicis, sense que es posi fi al contracte de viatge combinat,
d'acord amb I’establert a la Clausula 22.

6.En els casos detallats als apartats 4 i 5 anteriors, si el viatge
combinat inclou el transport de passatgers, I'agéncia organitzadora
i, si s'escau, l'agencia detallista, estaran també obligades a oferir la
repatriacio al viatger en un transport equivalent sense dilacions
indegudes i sense cost addicional.

18. Impossibilitat de garantir retorn segons el previst al
contracte per circumstancies inevitables i extraordinaries

1.Si és impossible garantir el retorn del viatger segons el previst al
contracte degut a circumstancies inevitables i extraordinaries,
I'agéncia organitzadora o, si s'escau, l'agencia detallista, assumiran
el cost de l'allotjament que sigui necessari, de ser possible de
categoria equivalent, per un periode no superior a tres nits per
viatger, llevat que a la normativa europea de drets dels passatgers
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s'estableixi un periode diferent.

2.La limitacié de costos establerta a l'apartat anterior no és
aplicable a les persones amb discapacitat 0 mobilitat reduida (tal
com es defineixen a la clausula 1.2 anterior) ni als seus
acompanyants, a dones embarassades, a menors no acompanyats,
ni tampoc a les persones amb necessitat d'assistencia medica
especifica, si les seves necessitats particulars han estat participades
a l'agéncia organitzadora o, si s'escau, a l'agencia detallista,
almenys 48 hores abans de I'inici del viatge.

19. Deure de col-laboraci6 del viatger al normal
desenvolupament del viatge

El viatger haura de seguir les indicacions que li faciliti I’agéncia
organitzadora, la detallista o els seus representants locals per a
I'adequada execuci6 del viatge, aixi com les reglamentacions que
son d'aplicacié general als usuaris dels serveis compresos al viatge
combinat. En particular, en els viatges en grup guardara el degut
respecte als altres participants i observara una conducta que no
perjudiqui el normal desenvolupament del viatge.

20. Deure d’assisténcia de I'agéncia

1.L'agencia organitzadora i, si s'escau, l'agéncia detallista, estan
obligades a proporcionar una assisténcia adequada i sense demora
indeguda al viatger en dificultats, especialment en el cas de
circumstancies extraordinaries i inevitables.

2.En concret aquesta assistencia ha de consistir en:

a) Subministrament d'informacié adequada de serveis sanitaris,
autoritats locals i assisténcia consular; i

b) Assisténcia al viatger per establir comunicacions a distancia i
I'ajuda per trobar formules alternatives.

3.Si la dificultat s'ha originat intencionadament o per negligéncia
del viatger, l'agéncia organitzadora i, si s’escau I'agéncia detallista,
podran facturar un recarrec raonable per I’esmentada assisténcia al
viatger. Aquest recarrec no podra superar els costos reals en els que
hagi incorregut I'agéncia.

e)Responsabilitat contractual per compliment defectudés o

incompliment
21. Responsabilitat de les agéncies de viatge
1. L'agéncia organitzadora i I'agéncia detallista

respondran davant del viatger del correcte compliment dels serveis
de viatge inclosos en el contracte en funcid de les obligacions que
els corresponguin pel seu ambit de gestid del viatge combinat, amb
independéncia que aquests serveis els hagin de executar ells
mateixos o altres prestadors.

2.No obstant aixo, el viatger podra dirigir les reclamacions per
I'incompliment o el compliment defectuds dels serveis que integren
el viatge combinat indistintament davant I'agencia organitzadora o
I'agencia detallista, que quedaran obligades a informar sobre el
régim de responsabilitat existent, tramitar la reclamacié de manera
directa 0 mitjangant remissié a qui correspongui en funcié de
I'ambit de gestio, aixi com informar de I'evolucié de la mateixa al
viatger encara que estigui fora del seu ambit de gestid.

3.La manca de gesti6 de la reclamaci6 per part de l'agéncia
detallista suposara que haura de respondre de manera solidaria amb
I'agéncia organitzadora davant del viatger del compliment correcte
de les obligacions del viatge combinat que corresponguin a
I'agéncia de viatges organitzadora pel seu ambit de gestid. De la
mateixa manera, la manca de gestio de la reclamacio per part de
I'agéncia organitzadora suposara que haura de respondre de manera
solidaria amb I'agéncia detallista davant del viatger del compliment
correcte de les obligacions del viatge combinat que corresponguin
a l'agencia detallista pel seu ambit de gestid.

En aquests suposits, correspondra a l'agéncia detallista 0 a
I'agéncia organitzadora, si escau, la carrega de la prova que ha
actuat diligentment en la gesti6 de la reclamacid i, en qualsevol cas,
que ha iniciat la gesti6é d’aquesta amb caracter immediat després de
la seva recepcio
4.L'agéncia de viatges que respongui de forma solidaria davant del
viatger per la manca de gesti6 de la reclamaci6 tindra el dret de
repeticié davant de l'agencia organitzadora o I'agéncia detallista a
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qui li sigui imputable I'incompliment o el compliment defectu6s del
contracte en funcié del seu respectiu ambit de gestio del viatge
combinat.

5.Quan una agencia organitzadora o una agencia detallista aboni
una compensacid, en funcio del seu ambit de gestid, concedeixi una
reduccié del preu o compleixi les altres obligacions que imposa
aquesta llei, podra sol-licitar el rescabalament a tercers que hagin
contribuit que es produis el fet que va donar lloc a la compensacio,
a la reduccio del preu o al compliment d'altres obligacions

22. Dret a reducci6 del preu, indemnitzaci6 i limitacions

1.El viatger tindra dret a una reduccié del preu adequada per
qualsevol periode durant el qual hi hagi hagut una falta de
conformitat.

2. El viatger tindra dret a rebre una indemnitzacio
adequada de I'organitzador o, si s’escau, del detallista per qualsevol
dany o perjudici que pateixi com a conseqiiéncia de qualsevol falta
de conformitat del contracte.

3.El viatger no tindra dret a una indemnitzacié per danys i
perjudicis si l'organitzador o, si s’escau, el detallista, demostren que
la manca de conformitat és:

a) Imputable al viatger;

b) Imputable a un tercer alié a la prestacio dels serveis contractats i
imprevisible o inevitable; o,

c¢) Deguda a circumstancies inevitables i extraordinaries.

4.Quan les prestacions del contracte de viatge combinat estiguin
regides per convenis internacionals, les limitacions sobre I'abast o
condicions de pagament d'indemnitzacions pels prestadors de
serveis inclosos en el viatge s’aplicaran a les ageéncies
organitzadores i agéncies minoristes.

5.Quan les prestacions del contracte de viatge combinat no estiguin
regides per convenis internacionals: (i) no es podran limitar
contractualment les indemnitzacions que en el seu cas pugui
correspondre pagar a I'agéncia per danys corporals o per perjudicis
causats de forma intencionada o per negligencia; i (ii) la resta
d'indemnitzacions que puguin haver de pagar les agencies quedaran
limitades al triple del preu total del viatge combinat.

6.La indemnitzacié o reduccio de preu concedida en virtut del Reial
Decret Legislatiu 1/2007 i la concedida en virtut dels reglaments i
convenis internacionals relacionats a l'article 165.5 del mateix
Reial Decret Legislatiu 1/2007, s'han de deduir una de l'altra per tal
de evitar excés d'indemnitzacio.

f) Reclamacions i accions derivades del contracte

23. Llei Aplicable

Aquest contracte de viatge combinat es regeix per l'acordat entre
les parts i pel que estableixen aquestes condicions generals, a les
normes autonomiques vigent i aplicables, aixi com pel que disposa
el Reial Decret Legislatiu 1/2007, de 16 de novembre pel qual
s'aprova el Text Refos de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i els Usuaris i altres lleis complementaries.

24. Reclamacions a l'agéncia

1.Sense perjudici de les accions legals que I'assisteixen, el viatger
podra efectuar per escrit reclamacions per la no execuci6 o
I'execuci6 deficient del contracte davant I'agéncia detallista i/o
I'agéncia organitzadora detallista i/0 organitzadora a les adreces
postals i/o adreces de correu electronic informades per les agéncies
de viatges a tal efecte.

2.En el termini maxim de 30 dies, I'agéncia haura de contestar per
escrit les reclamacions formulades.

25. Resolucio alternativa de conflictes

1.En qualsevol moment, el consumidor i I'agéncia podran demanar
la mediacio de I'administracié competent o dels organismes que es
constitueixin a tal efecte per trobar per si mateixes una solucié del
conflicte que sigui satisfactoria per a ambdues parts.

2.El consumidor podra dirigir les seves reclamacions a la Junta
Arbitral de Consum que sigui competent. El conflicte es pot
sotmetre a arbitratge si l'agéncia reclamada s'hagués adherit
previament al sistema arbitral de consum (cas en el qual I'agéncia
avisara degudament de tal circumstancia al consumidor) o, si

I'agéncia malgrat no estar adherida accepta la sol-licitud d'arbitratge
del consumidor .

No poden ser objecte de I'arbitratge de consum les reclamacions en
que concorrin intoxicacid, lesid, mort o hi hagi indicis racionals de
delicte.

En cas de celebrar-se un arbitratge de consum, el laude que dicti
el tribunal arbitral designat per la Junta Arbitral de Consum
resoldra la reclamacié presentada amb caracter definitiu i sera
vinculant per a ambdues parts.
3.Si l'agéncia organitzadora i / o, si s'escau, l'agencia detallista,
estan adherides a algun sistema de resolucio alternativa de litigis o
hi estan obligades per alguna norma o codi de conducta, informaran
d'aquesta circumstancia al viatger abans de la formalitzacié del
contracte de viatge combinat.

26. Accions judicials

1.Si la controvérsia no esta sotmesa a arbitratge de consum, el
viatger podra reclamar en via judicial.

2. Les accions judicials derivades del contracte de viatge
combinat prescriuen pel transcurs del termini de dos anys.
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